Personuverndarstefna



Orkan heitir pvi ad geeta fyllsta trinadar og virda rétt vidskiptavina sinna vardandi medferd
personuupplysinga um pa. Okkur er umhugad um persénuvernd og vid viljum ad vidskiptavinir
okkar viti hvernig vid medhondlum persdnuupplysingar um pa. Stefna pessi tekur til
personuupplysinga hvort sem peim er safnad og peer vardveittar med rafreenum haetti, 4 pappir
eda med 60rum haetti. Stefnan tekur til skrdningar, vorslu og vinnslu 4 persénuupplysingum sem
falla undir stefnuna.

Personuverndarléggjofin

Um medferd persénuupplysinga gilda [6g um persénuvernd og medferd persdnuupplysinga eins og
pau eru a hverjum tima, sem og vidkomandi gerdir samningsins um Evropska efnahagssveedid. Login
taka m.a. 4 vinnslu, vorslu og midlun persénuupplysinga.

Abyrgd

Orkan ber abyrgd a skraningu persénuupplysinga og medferd peirra upplysinga i starfsemi sinni um
vidskiptavini sina.

Personuverndarupplysingar sem vio sofnum

Orkan safnar og vardveitir m.a. eftirfarandi persénuupplysingum um vidskiptavini sina 4 grundvelli
samnings vid vidskiptavini (t.a.m. sampykktra skilmala), gildandi persénuverndarléggjafar og (par
sem vid 4) sampykkis vidskiptavina:

= Tengilidaupplysingar, svo sem nafn, kennitala, heimilisfang, netfang og simanimer. betta
getur til deemis att vid pegar vidskiptavinir seekja sjalfir um lykil 8 heimasidu félagsins
eda pegar vidskiptavinir hringja eda senda t6lvupdst og dska eftir vidskiptum. Einnig
getum vid safnad tengilidaupplysingum ef vidskiptavinir sampykkja ad fa efni fra okkur i
markadstengdum tilgangi.

= Upplysingar um pjénustu- og/eda vorukaup, svo sem um dagsetningu vidskipta, hvar
vidskiptin attu sér stad og hvad var keypt. Slikar upplysingar faum vid pegar vidskiptavinir
eiga vidskipti vid okkunr.

= Upptokur ur eftirlitsmyndavélum & st68vum og verslunum okkar par sem myndavélar eru.
Upptokurnar eru geymdar i 90 daga.

= Samskiptasdgu. Pegar vidskiptavinir hafa samband vid okkur, hvort sem pad er med
fyrirspurn, beidni um pjénustu eda annad, pa geymum vid pa samskiptasdgu

= Vid s6fnum upplysingum sem vafri peirra sem heimsaekja heimasidur okkar senda, p.e. gégn
sem geta falid i sér upplysingar eins og IP-t6lu, tegund vafra, sidur pjonustunnar sem og
pegar vidskiptavinir heimsaekja heimasiduna, s.s. tima og dagsetningu heimsdknar, pann
tima sem vidskiptavinir verja & pessum sidum og dnnur talnagdgn, og upplysingum um
lykilord & pjénustuvefinn okkar.

Ad jafnadi faum vid framangreindar upplysingar beint fra vidskiptavinum en upplysingarnar kunna po
a0 koma fra pridja adila, t.d. Credit Info, stjornvéldum og/eda pjonustuveitendum vidskiptamanna.
P4 kann personuupplysingum ad vera safnad af netinu, baedi af heimasidum, samfélagsmidlum og
gagnabonkum.

Sampykkt af stjorn Orkunnar 27. febriiar 2025.



